Camarasy Escaner

Su garantia:

1. Dos afios de garantia de sustitucion contra defectos de materiales y de fabricacion a partir de lafechadela
compra.

2. El plazo de garantia se calculara a partir de la fecha de compra de launidad en calidad de producto nuevo.

3. En d caso de que no pudiera aportarse €l recibo de la compra, €l periodo de garantia se basara en lafechade
fabricacion mas 3 meses, 27 meses en total.

4. Launidad de sustitucion tendra las mismas especificaciones de producto que la unidad original.

5. Launidad de sustitucién quedara cubierta por la garantia durante el mayor de los siguientes plazos: €l resto del
periodo original de la garantia o tres meses.

6. En el caso de que su camara 0 escaner BenQ sufriera una averia, rogamos tenga a mano la siguiente informacion
cuando Ilame a nuestra linea de atencion al cliente:

Numero del Modelo

Nimero de Serie

Fecha de compra, de la factura de compra

Averiadelacadmara o escaner

Nuestro operador registrara su llamada, nombre, domidlio (nombre dela calle, nimero, cddigo postal y
poblacién) nimer o deteléfono y direccion de correo electr 6nico, a continuacién se le asignard un nimer o
de cliente. Rogamos anote ese ndmero para consultas sobre su producto.

7. Nuestralinea de atencién a cliente esta operativa de 09:00 a 18:00 de lunes a viernes, excepto festivos.
8. Cuando proceda a la entrega su unidad averiadapara su reemplazo, rogamos se atenga alas siguientes pautas:

Asegurese de que la unidad averiada esté embal ada de forma que quede bien protegida, a fin de evitar
dafios imprevistos derivados de un embal gje inadecuado durante el transporte.

No devuelvalos cables, manual de instrucciones, software ni |os accesorios junto a su unidad averiada, ya
gue deben conservarse para se utilizados con la unidad de sustitucion.

9. Lagarantia estandar de BenQ es véida tnicamente en Peninsula. Los usuarios de las Islas Canarias y Baleares
deberan contactar con el vendedor, que seré responsable de la devolucién del producto a distribuidor en la
Peninsula, con el que se acordara la sustitucion.

10. Para averiguar cual es el software mas reciente, sirvase seleccionar Servicio y Asistencia para descargar €
driver/firmware. Parainformacion técnica vaya a Preguntas Frecuentes (PF).

Condiciones:

1. Lapresente garantia se otorgara Unicamente cuando se presente la factura o recibo de venta original (indicando
lafecha de compray el tipo de producto) junto con el producto defectuoso. BenQ sereserva el derecho a
rechazar €l servicio gratuito si no pudierafacilitarse e documento indicado o bien si lainformacion en €
contenida fueraincompleta o ilegible.

2. Lapresente garantiano seravélidasi se hubiera alterado, suprimido, eliminado o se hubiera hecho ilegible el
tipo o0 nimero de serie en € producto.

3. Lapresente garantia no seré aplicable a ninguna averia o defecto atribuible a causa externa, dafio accidental
(por jemplo, dafio estético, rasgurios, grietas, abolladuras o roturas), instalacion incorrecta o inadecuada del
software, uso incorrecto, modificacién o negligencia.

4. BenQ no se hace responsable de las pérdidas de beneficios o de | as pérdidas que se produzcan a consecuencia
delaaveria, delaspérdidasde datos, ni del coste de volver aconfigurar €l software. La presente garantia no
seré aplicable a ningln software.

5. Lapresente garantia no afecta a sus derechos legales.



